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Door de toenemende acceptatie en ontwikkeling van VoIP is het mogelijk de centrale telefonieapparatuur van bedrijven en 

organisaties te plaatsen op een goed beveiligde locatie met zeer uitgebreide voorzieningen. Hierdoor kunnen flinke 

besparingen worden gerealiseerd. U heeft zelf geen omkijken meer naar uw communicatievoorziening en wordt hierin 

volledig ontzorgd. 24 uur per dag, 7 dagen per week houden de technische specialisten van Voiceworks uw diensten in de 

gaten.  

Met Managed Voice 3 van Voiceworks maakt u optimaal gebruik van de nieuwste ontwikkelingen op het gebied van VoIP, 

uw zakelijke en persoonlijke bereikbaarheid.  

Managed Voice 3 is de nieuwste, next-gen versie van de hosted telefoniedienst van Voiceworks inclusief Softphone voor uw 

desktop. Managed Voice 3 wordt aangeboden over het innovatieve communicatieplatform Coligo GRID. Dit platform, uniek 

in de wereld, biedt een geavanceerd totaalwerkplekoplossing waarin alle communicatietoepassingen zijn geïntegreerd.  

Deze handleiding beschrijft de werking van onze dienst Managed Voice 3. 

 



 

2.1 Operator Online 

Alle beheertaken binnen Managed Voice 3 kunnen online uitgevoerd worden via onze portal 

https://operator.voiceworks.nl. 

Via de Managed Voice pagina kunt u de volledige Managed Voice 3 dienst beheren inclusief de REACH-matrix 

functionaliteit. U vindt dit overzicht door links in het klantmenu, de optie Managed Voice te selecteren. 

 
Afbeelding 1: overzicht Managed Voice 

2.2 Extensies algemeen 

Het draait binnen Managed Voice 3 allemaal om extensies. Een extensie heeft een bepaalde functionaliteit en kan een 3-, 4- 

of 5-cijferig nummer bevatten. Door de functionaliteiten van Managed Voice 3 met elkaar te combineren ontstaat een 

belplan met de gewenste eigenschappen voor uw situatie. 

Voorbeelden van extensies zijn: 

• 

• 

• 

• 

In de volgende hoofdstukken komen alle type extensies aan bod. 

https://operator.voiceworks.nl/


 

3.1 Algemeen 

De gebruikersextensie wordt ook wel het toestelnummer genoemd. U heeft deze extensie nodig om met een toestel te 

kunnen bellen. Zonder deze gebruikersextensie is het niet mogelijk om gebruik te maken van uw telefoontoestel. Binnen 

Managed Voice 3 is het mogelijk om een 3- of 4- of 5-cijferige gebruikersextensie aan te maken.  

Let op, indien eenmaal gekozen is voor bijvoorbeeld een 3 of 4 of 5 cijferig nummerplan is het niet meer mogelijk om te 

wisselen naar een ander cijferplan, er zal dan een nieuwe omgeving aangemaakt dienen te worden. 

 
Afbeelding 2: voorbeeld 3-, 4-, 5-cijferige extensies 

  

De gebruikersextensie dient eerst geactiveerd te worden. Heeft u nog geen gebruikers bestel deze dan via Operator. 

3.2  Bestellen/ Aanpassen/ Opzeggen gebruikersextensie (financieel deel) 

Voor het bestellen/ aanpassen/ opzeggen van een nieuwe gebruikersextensie verwijzen wij u naar de handleiding 

‘Handleiding Managed Voice 3 Ordering’ hier in staat beschreven hoe u deze handelingen kunt uitvoeren.  

3.3 Wijzigen gebruikersextensie (configuratie deel) 

Selecteer de gebruiker welke u wilt aanpassen d.m.v. op wijzig achter de extensie te klikken. Ten opzichte van Managed 

Voice zijn diverse configuratie opties naar het REACH-profiel van de gebruikersextensie verhuisd. Dit om de integratie van 

alle apparaten op één centrale plek te hebben en te kunnen configureren. 

 

 

 

 

 

 

 

Klik op wijzig achter de gebruiker waarvoor u de instellingen wilt wijzigen. 

Afbeelding 3: Managed Voice Extensies 



 

 

Afbeelding 4: Gebruikerextensie wijzigen 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

 



3.4 Rechten gebruiker  

instellen 

U kunt per gebruiker opgeven welke rechten hij/zij heeft.  

Zie onderstaande afbeelding. Let op: het kan zijn dat u niet alle genoemde rechten ziet.  

U dient deze dan eerst voor het account aan te zetten. 

• 

• 

3.5 Gebruiker specifieke toestelknoppen  

Na het aanmaken van de gebruiker is het mogelijk om per gebruiker, per telefoontype de knoppen te programmeren.  Deze 

knoppen zullen naar het toestel worden gestuurd nadat een gebruiker is ingelogd op een toestel. 

Afbeelding 5: rechten Managed Voice 



 

 

 

In onderstaande afbeelding ziet u de algemene instellingen van de gekozen gebruiker, de aangemelde kanalen en de optie 

knop om de configuratie van de toestelknoppen te doen. 

Selecteer de knop configuratie toestelknoppen. Hierna kunt u per telefoon type de knoppen inregelen. In paragraaf ‘default 

toestelknoppen’ kunt u lezen hoe u deze toestelknoppen programmeert.  

3.6 Aan of afmelden op een toestel 

Om met een gebruikersextensie te kunnen bellen of gebeld te worden, dient een gebruiker zich aan te melden op zijn 

extensie op een toestel. Nadat de gebruiker is aangemeld op het toestel weet de telefooncentrale waar de 

gebruikersextensie zich bevindt en kunnen er gesprekken worden gerouteerd. 

Aanmelden Gebruiker                               

U meldt een gebruiker aan door op het toestel naar ‘901’ te bellen, of door op de knop ‘inloggen’ op het toestel te drukken. 

Er wordt dan om uw gebruikersextensie en uw wachtwoord gevraagd. Na deze stappen succesvol te hebben doorlopen 

bent u aangemeld op Coligo GRID.  

Let op: maakt u gebruik van Managed Mobile op Managed Voice 3, dan is het niet nodig om uw extensie in te loggen door 

middel van 901. U bent in dat geval al automatisch ingelogd. 

Afbeelding 7: configuratie toestelknoppen 

Afbeelding 6: extensies Managed Voice 



Afmelden Gebruiker 

Om uw gebruiker af te melden moet u de service extensie ‘902’ bellen, ook nu wordt u om een pincode gevraagd. Na deze 

pincode te hebben ingegeven, bent u afgemeld. Afmelden van Managed Mobile op Managed Voice 3 is niet mogelijk. U 

kunt uw bereikbaarheid limiteren middels REACH. 

Nadat alle gebruikersextensies zijn aangemeld kunnen ze elkaar intern bellen via hun extensienummer. 

Belangrijk: Afmelden is niet per definitie nodig. Dit is alleen nodig wanneer andere personen ook gebruik maken van 

dezelfde CPE of wanneer gebruikers niet een vaste CPE hebben. Dit wordt ook wel Hotdesking genoemd. Wanneer u een 

vaste CPE heeft, is eenmalig aanmelden voldoende. Uw dagelijkse bereikbaarheid kunt u regelen middels REACH. Vanwege 

security overwegingen wordt u echter aangeraden uw toestel wel uit te loggen aan het eind van uw werkdag, om misbruik 

van uw Managed Voice 3 account buiten uw aanwezigheid te voorkomen. 

3.7 Twinning functionaliteit 

Binnen Managed Voice 3 is het mogelijk om de optie van  

twinning te gebruiken, met deze optie “aan” wordt het mogelijk  

gemaakt dat gebruikers met hun gebruikersextensie op meerdere toestellen (vast en draadloos) kunnen aanmelden. Let op, 

er kunnen maximaal 2 vaste sip toestellen gebruik maken van de gebruikersextensie. Om gebruik te maken van de 

functionaliteit zal de optie twinning eerst op klantniveau geactiveerd dienen te worden. Daarna is het mogelijk om per 

gebruikersextensie de optie te activeren voor de betreffende gebruikers/toestellen.  

De optie twinning is bijvoorbeeld te gebruiken op plekken waarbij een tweede toestel aangemeld dient te worden met 

dezelfde accountgegevens als die van de “hoofdgebruiker”, denk hier bijvoorbeeld aan een receptie- of een magazijn-

telefoon, waarbij men nog meer flexibiliteit wenst.  

Het aan- en afmelden van het toestel met twinning werkt hetzelfde als bij de gebruikersextensies, gebruik hiervoor de 

service extensie 901 en 902 op het betreffende toestel. Let op, indien u zich op een 3de toestel met 901 zal aanmelden krijgt 

u de optie om u aan te melden, waarna u wordt afgemeld op alle andere vaste toestellen. Als u op meerdere toestellen 

bent ingelogd en u logt uit met 902 dan krijgt u de optie om alleen af te melden op het betreffende toestel of op alle andere 

toestellen waarop u op dat moment bent aangemeld. 

Indien de gebruiker het actieve gesprek van toestel wenst te wisselen kan hiervoor de toetsencombinatie *9 of 909 

gebruikt worden, in hoofdstuk 25 worden meerdere nieuwe functies binnen Managed Voice 3 uitgelegd. 

Uitleg werking twinning 

In de onderstaande stappen wordt uitgelegd hoe de optie twinning geactiveerd kan worden op het klantenaccount en voor 

de betreffende gebruikers. De twinning optie op klantaccount kan alleen door uw leverancier worden geactiveerd.  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

In onderstaande afbeelding vindt u onder de knop acties, de mogelijkheid om twinning te activeren. 

Zodra twinning op het klantaccount geactiveerd is, zal dit ook zichtbaar zijn onder het kopje “faciliteiten”, achter twinning 

zal “ja” verschijnen. 

Nadat de optie onder het klantaccount geactiveerd is, kunt u vervolgens per gebruikersextensie de optie twinning 

aanzetten. Als de gebruikersaccount geopend is klikt u bij de knop “acties” op configuratie. 

 

Afbeelding 8 



In onderstaande afbeelding activeert u de optie per gebruiker. Kies via de rechterkolom vervolgens voor “Managed Voice” 

daarna klikt u  tabblad “extensies” en kiest u de betreffende gebruiker.  

 

Afbeelding 10: Twinning optie activeren voor de gebruiker 

Afbeelding 9: Configuratie onder de acties knop 



 

U kunt het REACH-profiel (dit is de locatie waar u routeringen  

en specifieke gebruikerseigenschappen kunt configureren) van de gebruiker  

bereiken door in het overzicht ‘Gebruikers’ te klikken op de REACH-knop naast de desbetreffende gebruiker.  

aU komt vervolgens op de REACH-pagina van de geselecteerde gebruikersextensie terecht. 

Belangrijk om rekening mee te houden is dat REACH altijd actief is binnen de Managed Voice 3 omgeving. 

Binnen de omgeving zijn er zijn twee manieren om REACH in te stellen, de eerste manier is via de contactmodus en 

bereikbaarheid modus in de mobiele REACH App (deze is te downloaden via Google Play en de Apple Store), de tweede 

manier is via de matrixmodus beschreven in onderstaande beschrijving binnen Operator (Operator Online) 

Klik via het overzicht ‘Gebruikers’ op de REACH-knop naast de desbetreffende gebruiker. U komt vervolgens op de REACH-

pagina van de geselecteerde gebruikersextensie terecht. 

 

Afbeelding 11: Gebruikers 



4.1 REACH tab Aanmaken  

profielen/ statussen en  

call classes 

Onder het tabblad REACH kunt u de volgende instellingen configureren: 

 

• 

• 

• 

  

Afbeelding 12: REACH-profiel binnen Operator live 



4.2 REACH tab  

Profiel instellen 

Na het aanmaken van het profiel kunt u deze inregelen d.m.v. de wijzig knop welke zichtbaar wordt als u met uw muis over 

het profiel gaat. Vervolgens stelt u de basisinstellingen in. 

• 

• 

• 

• 

• 

 

Afbeelding 13: basisinstellingen REACH 



4.3 Geavanceerde instellingen:  

aaaaaaBij toestel selectie (Ring Sequence) kunt u de volgorde van  

overgaan voor alle beschikbare toestellen (devices) ingeven.  

In ons geval hebben wij een vast toestel (fixed) en een web-oplossing actief (Coligo DESKTOP).  

• 

• 

Note: Er is een verschil tussen het standaard profiel en de overige (zelf aangemaakte) profielen. In de zelf aangemaakte 

profielen heeft u de optie om de instelling te overerven (overnemen) van het standaard profiel. De weergave Ingeschakeld 

of Uitgeschakeld geeft aan of het ingesteld is in het standaard profiel. Na alle instellingen te hebben ingesteld kunt u deze 

opslaan d.m.v. de opslaan knop.  

Afbeelding 14: geavanceerde instellingen REACH 



4.4 REACH tab  

Call class instellen 

Ga met uw muis over de Call Class welke u wilt instellen en  

klik op de detail knop om de instellingen te zien en eventueel aan te passen. 

• 

Let op, alleen indien u in uw profiel “overerven” heeft ingesteld zal in de call class ingestelde afzendnummer 

worden gebruikt.  

• 

• 

• 

• 

• 

 

Afbeelding 15: Call Class instellen 



4.5 REACH tab Status  

Call Class instellen 

Ga met uw muis over de status welke u wilt instellen en klik op  

de detail knop om de instellingen te zien en eventueel aan te passen. 

 

• 

• 

4.6` Configuratie tab – koppelen gebruiker 

U kunt deze REACH-configuratie toekennen aan een andere gebruiker dan er op dit moment gekoppeld is. Hiervoor klikt u 

op de wijzig knop en selecteert u de gewenste gebruiker.  

 

Afbeelding 17: Gebruiker koppelen 

Afbeelding 16 Call class instellen 



4.7 Configuratie tab  

aaDynamische nummers  

Het is mogelijk om maximaal 9 verschillende afzendernummers  

te gebruiken. Dit kan de gebruiker doen door het draaien van een prefix (#3x#)  

voor het te bellen nummer. 

De code #31# is niet in te stellen, deze is gereserveerd voor anoniem uitbellen.  

Voor mobiel werkt het echter anders, de prefix #30# functioneert niet op uw mobiele telefoon, gezien deze code is 

gereserveerd voor aparte mobiele functies op uw toestel. 

 

  

Afbeelding 18: Dynamische afzendernummers 



4.8 Configuratie tab  

Gespreksblokkades 

 
Afbeelding 19: gespreksblokkades 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

•  



4.9 Nummers tabblad 

In de nummers tabblad ziet u een overzicht van alle  

gekoppelde nummers aan dit REACH-profiel. U kunt d.m.v.  

de wijzig knop per nummer een default call class en verkeer klasse anoniem instellen.  

Bij interne gesprekken wordt te allen tijde uw interne extensienummer als afzendernummer meegestuurd. 

Onder de actie knop treft u meerdere acties aan. Welke hieronder allemaal worden beschreven. 

 

Handmatig status instellen Met deze optie kunt u handmatig instellen welke status actief is. Deze overschrijft de 

automatische tijdsconfiguratie (mits toegestaan) tevens heeft u de optie om een tijdelijke periode in te stellen middels een 

einddatum en/of eindtijd. 

 

Instellen status tijdens roamen: Met deze optie stelt u in welke status er moet worden geactiveerd in het geval u aan het 

roamen bent op buitenlandse netwerken met uw mobiele toestel. 

 

 

 

Afbeelding 20: nummer tabblad 

Afbeelding 21: handmatig status instellen 

Afbeelding 22: instellen status tijdens roamen 



 

 

 

Handmatig overschrijven device Met deze optie kunt u forceren welke toestellen overgaan (rinkelen) zodra u wordt gebeld 

. U kunt hierbij een einddatum en eindtijd invullen waarop de functionaliteit weer moet stoppen. Zolang deze overschrijving 

actief is, zullen gesprekken alleen worden aangeboden op de toestellen die hier als ‘ingeschakeld’ zijn geconfigureerd. 

 

REACH legen: Met deze optie verwijdert u alle instellingen en profielen voor uw REACH-profiel. Let op, dit is definitief en 

kan niet ongedaan gemaakt worden. 

Koppel nummers: Met deze optie kunt u vrij beschikbare nummer(s) direct aan uw REACH-profiel hangen. Om meerdere 

nummers tegelijk te selecteren kunt u de CTRL-toets ingedrukt houden terwijl u meerdere nummers één voor één stuk 

aanklikt. 

 

In Managed Voice 3 is het mogelijk om Privacy groepen aan te maken en toe te kennen aan extensies. U dient eerst een 

Privacy groep aan te maken alvorens u deze kunt koppelen aan een extensie. Een Privacy groep is een groep met daar in 

gebruikers waar aan privacygevoelige functionele rechten kunnen worden toegekend. Denk hierbij aan overnemen van 

gesprekken, BLF-informatie, Coligo DESKTOP-notificaties, etc. 

Afbeelding 23: handmatig overschrijven device 



5.1 Aanmaken Privacy groep 

U start met het aanmaken van een Privacy groep door via  

de acties knop in het menu Managed Voice de optie  

Aanmaken Privacy groep te selecteren. De rechten voor het aanmaken, verwijderen en beheren van Privacy Groepen is 

binnen het eigen account gelimiteerd tot de Administrator rol. Zie screenshot: 

Vervolgens verschijnt er een pop-up scherm waarin u de Privacy groep kunt aanmaken. Zie onderstaande afbeelding: 

• Naam: Geef de Privacy groep een naama

• Omschrijving: Geef een korte omschrijving voor het doel van deze Privacy groep

• Leden: Selecteer de leden welke u in deze groep wil opnemen. Met de ctrl-knop ingedrukt kunt u meerdere 

gebruikers kiezen en sla vervolgens deze groep op.

U ziet de aangemaakte Privacy groepen vervolgens terug in uw Managed Voice overzicht. 

Afbeelding 24: Aanmaken privacy groep 2 

Afbeelding 25 



5.2 Configureren  

Privacy groep  

Door te klikken op de Privacy groep opent de groep en kunt u  

de groep beheren. Dit houdt in dat u rechten kunt geven aan gebruikers in de groep en gebruikers aan de groep kunt 

toevoegen, zie onderstaande afbeelding. 

U kunt rechten toekennen aan gebruikers in uw Privacy groep voor de functionaliteiten: 

Callpickup: U geeft per extensie de rechten dat voor deze extensie callpickup gedaan mag worden. De gebruikers aan wie 

dit recht is   toegekend hebben het recht om callpickup te doen op gesprekken van de leden van deze Privacy Groep. 

Presence: Presence staat in dit geval voor de beschikbaarheidsweergave op toestellen (BLF). U geeft hiermee het recht om 

uw beschikbaarheidstatus te zien middels BLF op het toestel van de gebruiker aan wie het recht is toegekend.

Notificaties: U geeft per extensie de rechten dat voor deze extensie Coligo DESKTOP-notificaties ontvangen mogen worden.

Notificatie vertraging: Als u toestemming geeft om de notificaties te ontvangen, moet dat dan direct (nul seconden) of na 

een bepaalde tijd.

Meeluister opties: Meeluisteren is nog niet beschikbaar. 

Verwijderen: In het Privacy groep overzicht kunt u de groep ook verwijderen. U doet dit door op de knop verwijderen te 

drukken, achter de Privacy groep welke u wilt verwijderen. Er zal nog een pop-up komen om te bevestigen dat u dit zeker 

wilt. 

 

6.1 Algemeen 

De assistentengroep functionaliteit is bedoeld voor managers en/of directieleden en hun assistenten. Hierin gaan wij uit 

van een situatie waarin elke manager zijn eigen doorkiesnummer heeft. Indien de manager gebeld wordt, dan wordt het 

gesprek aan de assistenten aangeboden (telefoons v/d assistenten gaan rinkelen). De telefoon van de manager gaat niet 

rinkelen, in plaats daarvan krijgt de manager een notificatie in DESKTOP met de (call pickup) optie om het gesprek toch zelf 

op te nemen. Deze notificatie verdwijnt wanneer het gesprek wordt beantwoord door 1 van de assistenten. 

Afbeelding 26 



De manager krijgt zelf een melding via de Coligo DESKTOP-app  

dat er een inkomende oproep is voor hem en zijn assistent wordt  

op de hoogte gebracht. Zijn telefoon gaat niet over en hij kan de  

oproep op dit moment niet beantwoorden. De manager kan klikken op "accepteren" om het gesprek naar zijn telefoon te 

schakelen, waarna zijn telefoon zal overgaan en hij de oproep kan beantwoorden. 

We gebruiken hiervoor de gebruikersuitbreiding. In de MS-gebruikersextensie moeten gebruikers assistenten kunnen 

configureren en de beltoontijd kunnen configureren. Gebruikers kunnen de functionaliteit via REACH inschakelen. 

6.2 Gebruiker scenario’s 

Wanneer een inkomende oproep voor de manager arriveert, ontvangt de manager een melding voor de inkomende oproep 

en heeft een knop (Coligo DESKTOP-app) om de oproep op te nemen. De toestellen van de assistenten gaan ook 

rinkelen.De manager ziet in zijn meldingsvenster wie er belt (A-nummer van de oproep) 

Wanneer een inkomende oproep voor de manager arriveert, ontvangen de groepsleden van de assistent-groep een melding 

via hun eigen Coligo DESKTOP app dat er een inkomende oproep is en voor welke manager deze oproep bestemd is. 

• Leden van de assistentengroep kunnen de inkomende oproep voor de manager ophalen. 

• Leden van de assistentengroep kunnen in het meldingsvenster de userstatus en line-status van de manager zien. 

Scenario 1: inkomende oproep (voor assistenten) 

Indien de assistent lid is van de assistentiegroep van een manager en er is een inkomende oproep voor de manager, dan zal 

de assistent een melding ontvangen in de DESKTOP-app van Coligo. De oproep zal vervolgens overgaan op alle apparaten 

van de assistent. 

In de DESKTOP-app van Coligo zal de optie Afwijzen beschikbaar worden voor de assistent, wanneer de assistent de oproep 

weigert door op de knop Weigeren in de Helper-app te klikken. Het gesprek zal vervolgens worden geweigerd en het 

rinkelen stopt in de Coligo DESKTOP-app en de apparaten van de assistent, 

Echter blijft het gesprek wel rinkelen voor een ander beschikbaar lid van de assistent-groep.  

Als er geen andere leden van de assistentiegroep beschikbaar zijn zal de oproep verbinding verbreken-scenario volgen zoals 

gedefinieerd in het kiesplan. 

Scenario 2: inkomende oproep (voor managers) 

Als een assistentengroep is toegewezen aan de manager en een inkomende oproep komt binnen voor de manager, zal de 

manager vervolgens een melding ontvangen van de inkomende oproep in zijn DESKTOP-app van Coligo. 

 

Om zelf telefoongesprekken op te kunnen nemen, zal eerst de optie “Accepteren” beschikbaar moeten worden gemaakt 

voor de manager.  

Indien de functie uitstaat, zal de telefoon niet direct overgaan bij de manager.  

In de DESKTOP-app van Coligo komt een optie beschikbaar “Accepteer” zichtbaar voor de manager. Wanneer de manager  

 



 

 

de oproep accepteert door op de knop “Accepteren” te klikken, kan het gesprek vervolgens worden opgenomen door de 

manager.  

Na het instellen van deze optie zal de oproep beginnen te rinkelen op de apparaten van de manager en stopt het rinkelen 

op de assistent-apparaten.  

6.3 Werking assistentengroep binnen REACH 

Om de assistentengroep binnen REACH goed te laten werken is het doorlopen van onderstaande stappen belangrijk.  

Stap 1. Maak binnen de Managed Voice omgeving een nieuwe Privacy groep aan. Volg de stappen zoals beschreven in 

hoofdstuk 5 Privacy groepen. 

Stap 2. Vervolgens ga je naar de extensie van de betreffende manager, klik op wijzig en kies je de betreffende privacy groep 

welke gekoppeld dient te worden aan de manager.  

 

 

Afbeelding 28 

Afbeelding 27 



 

Ga vervolgens terug naar de gebruikers en klik op de naam van de gebruiker, ga naar het tabblad Privacy instellingen en ken 

de betreffende rechten toe aan de gebruikers. Dit gaat het makkelijkste via “toekennen rechten”. 

 

 

Stap 3. Laatste stap en tevens belangrijk is om de binnen de omgeving van de gebruiker in de Call Class aan te geven of de 

betreffende  assistenten groep je gesprekken mag afhandelen.   

 

Dit kan je instellen per Call Class en zo kan je makkelijk Prive- en Werkoproepen van elkaar scheiden.  

      Afbeelding 30 

Afbeelding 29 



 

Met Call Parking kunnen gesprekken op het platform  

worden geparkeerd, zodat deze door andere gebruikers kunnen  

worden overgenomen. Veel voorkomende scenario’s waarbij Call Parking kan worden ingezet, zijn receptionistes die 

inkomende gesprekken aannemen en parkeren zodat collega’s deze gesprekken kunnen opnemen op een voor hun geschikt 

moment. Een ander scenario is een doktersassistente die een gesprek met een patient die met de dokter wenst te spreken 

parkeert, indien de dokter op dat moment niet in de gelegenheid is om het gesprek aan te nemen. 

7.1 Activeren van Call Parking 

Om gesprekken te kunnen parkeren dient Call Parking te zijn geactiveerd op de extensie van de gebruiker. Hiervoor moet in 

de extensieinstellingen de optie 'Gesprekken parkeren' op JA staan, zoals in onderstaande afbeelding is weergegeven. 

Indien 'Gesprekken parkeren' op NEE staat, kan de gebruiker geen gesprekken parkeren. 

Gebruikers kunnen altijd hun eigen geparkeerde gesprekken terugnemen. Om andere gebruikers ook toe te staan om 

geparkeerde gesprekken op te nemen, dient hiervoor toestemming te worden gegeven in een aan de gebruiker gekoppelde 

privacy groep. Hiervoor moet in de privacy groep de optie 'Geparkeerde gesprekken terugnemen' te zijn aangevinkt, zoals 

in onderstaande afbeelding is weergegeven. Hiermee hebben alle leden van de betreffende privacy groep permissie om 

gesprekken geparkeerd door deze gebruiker op te pakken. Alle andere gebruikers die geen lid zijn van deze privacy groep, 

kunnen de door deze gebruiker geparkeerde gesprekken niet oppakken. 

Afbeelding 32 

Afbeelding 31 



7.2 Gesprekken parkeren 

• 

• 

• 

• 

• 

7.3 Geparkeerde gesprekken terugnemen 

• 

• 



 

8.1 Algemeen 

Met behulp van de groep extensies kunt u meerdere gebruikersextensies groeperen. U kunt dus door één nummer te bellen 

verschillende gebruikers bereiken. Zodra een van de gebruikersextensies opneemt zal de oproep niet meer overgaan bij de 

overige gebruikersextensies. 

 
Afbeelding 33: groep extensies 

8.2 Aanmaken groep extensie 

Bij het aanmaken of wijzigen van een groep extensie kunnen specifieke eigenschappen ingesteld worden, zie onderstaande 

afbeelding. U kunt deze extensie aanmaken via de acties knop. 

 
Afbeelding 34: Groep extensie wijzigen 

• 

• 

• 



• 

8.3 Doorschakelingen groep 

U kunt op Groepsniveau doorschakelingen programmeren.  

De doorschakelingen zijn apart voor interne en externe  

gesprekken mogelijk. Zie de afbeelding hieronder. 

Afbeelding 35: Externe doorschakelingen 

Bij het doorschakelen praten we over het ingeven van nummers. U kunt per doorschakeling meerdere nummers gescheiden 

door een puntkomma-teken (;) te gebruiken als scheidingsteken. Het is in dit veld niet mogelijk om interne nummers als 

bestemming voor externe doorschakelingen in te vullen. 

• 

• 

• 

• 



• 

8.4 Configureren Privacy  

instellingen 

U kunt per groep extensie aangeven of mensen buiten  

deze groep gesprekken mogen overnemen en of zij Coligo DESKTOP-notificaties  

mogen zien van de binnenkomende gesprekken. 

Ook kunt u bepaalde Privacy groepen toevoegen aan deze groep extensie, zo dat specifiek die groep met gebruikers de 

notificaties en/of call pick-up kunnen zien/doen, of juist niet kunnen zien/doen.   

Om verwarring te voorkomen: De privacy groep gebruikers worden dus geen lid van de groep extensie en zullen dus geen 

oproepen ontvangen. 

Om gebruikers buiten de groep call pick-up en/of notificatie rechten te geven selecteert u de selectie vakjes. 

Via de knop ‘Toekennen rechten’ kunt u bestaande privacy groepen toevoegen aan deze groep om specifiek die Privacy 

groep bepaalde rechten te geven op de groep extensie. Vervolgens klikt u op opslaan om de wijziging(en) te bevestigen. 

 

 

Afbeelding 36: groep extensie wijzigen 



 

9.1 Algemeen 

Met behulp van een voicemail extensie kunt u een inkomend gesprek op een voicemail box laten uitkomen. U kunt op 

diverse manieren uw voicemail box beheren. Het betreft hier generieke – niet persoonsgebonden – voicemail extensies die 

kunnen worden gebruikt in nummerplannen voor uw bedrijf. Persoonlijke voicemail boxen zijn door individuele gebruikers 

te allen tijde te configureren en af te luisteren door te bellen naar 1233. 

• 

• 

• 

  

Belangrijk: U dient uw voicemailextensienummer in te voeren, niet uw gebruikersextensienummer. 

Het menu van het voicemailbeheersysteem, welke is te bereiken via service extensie 920, ziet er als volgt uit: 

Afbeelding 37: Voicemailbeheersysteem 

  



9.2 Aanmaken Voicemail  

extensie 

Bij het aanmaken of wijzigen van een voicemail extensie kunnen  

specifieke eigenschappen ingesteld worden, zie onderstaande afbeelding.  

U kunt deze extensie aanmaken via de actie knop. 

• 

• 

• 

• 

• 

9.3 Aflever instellingen Voicemail 
U kunt op een aantal manieren de ingesproken berichten laten afleveren.  

• 

• 

Afbeelding 38: Voicemailextentie aanmaken 



• 

• 

• 

• 

 

10.1 Algemeen 

De auto-answer extensie is een soort voicemail extensie, alleen is er geen mogelijkheid tot het achterlaten van een 

boodschap door de beller. De auto-answer extensie speelt enkel een welkomstboodschap af. De verbinding zal automatisch 

na het einde van de boodschap verbroken worden.  

10.2 Aanmaken auto-answer extensie 

Afbeelding 39: Auto-answer extensie 



• 

• 

• 

 

11.1 Algemeen 

De IVR-(Interactive Voice Response)extensie maakt het mogelijk om bellers via een keuzemenu bij de juiste persoon of 

afdeling uit te laten komen zonder tussenkomst van een receptioniste. 

Een IVR-extensie kan meerdere lagen hebben. Dit doet u door meerdere IVR-extensies naar elkaar te laten verwijzen. Zie 

het voorbeeld in onderstaande afbeelding, hierin verwijst IVR-extensie 700 via keuze 2 naar een nieuwe IVR-extensie met 

nummer 701. 

Afbeelding 40: IVR-extensie 

11.2 IVR-extensie aanmaken 

De IVR-extensie kunt u aanmaken onder het tabblad ordering en dan kiest u onder het kopje Managed Voice de optie IVR. 

Mocht u deze activatierechten niet hebben, vraag uw telecom leverancier dan om deze voor u aan te maken. 

 
Afbeelding 41: IVR-extensie aanmaken 



 

• 

• 

• 

• 

• 

Om te voorkomen dat iemand oneindig in het IVR-menu blijft hangen, is er een doorschakel menu beschikbaar. Via het 

doorschakel menu regelt u na hoeveel seconden in het IVR-menu gezeten te hebben de beller naar een zogenoemde 

‘failover’ bestemming gaat. 

 
Afbeelding 42: doorschakeling 

• Doorschakel: Hier kunt u ingeven of u deze optie wil gebruiken of niet. Kiest u voor ‘annuleren forward’ dan zal er 

geen actie volgen. Biest u voor ‘Bezet/ geen antwoord’ dan wordt de doorschakeling actief. 

• Doorschakel bestemming: De bestemming van de beller als de time-out is bereikt. 

• Doorschakel time-out: Configureer hier na hoeveel seconden de doorschakel bestemming moet worden 

aangeroepen. 

 



11.3 IVR-optie aanmaken 

Na het aanmaken van de IVR-extensie zal er bij de extensie  

instellingen een tabblad opties verschijnen. Onder dit tabblad  

worden de geprogrammeerde keuzes weergeven. Via de Optie toevoegen knop  

(rechtsbovenin het scherm), kunt u opties aan dit IVR toevoegen, zie onderstaande afbeelding. 

Afbeelding 43: IVR-optie aanmaken 

• Optie: Geef hier het keuzemenunummer in welke de beller moet kiezen om de geprogrammeerde bestemming te 

bereiken. 

• Voorvoegsel: Geef hier een prefix op welke in het display van het toestel zal worden weergegeven. Op deze 

manier kunt u eventueel zien welke keuze iemand in het IVR-menu heeft gemaakt. Geadviseerd wordt om de 

prefix naam (voorvoegsel) niet te lang te maken i.v.m. de displayruimte van het toestel. 

• Bestemming: Selecteer hier de bestemming. Let op, u dient eerst de gewenste extensies aan te maken.  

 



 

12.1 Algemeen 

Met behulp van de wachtrijextensie kunt u uw bereikbaarheid verbeteren. Het mislopen van inkomende gesprekken, door 

in gesprek te zijn of te laat op te nemen kunt u voorkomen met deze functionaliteit.  

Een binnenkomende oproep komt binnen op de wachtrij waarna een introductiemelding kan wordt afgespeeld. Vervolgens 

worden de inkomende oproepen in de wacht gezet en wordt de oproep aangeboden aan de leden van de wachtrij. De 

beller hoort eventueel tijdens deze periode de wachtmuziek of infotainment, die per wachtrij kan worden geüpload. De 

werking van de wachtmuziek wordt beschreven in hoofdstuk 22.   

Gebruikersextensies kunnen zich als lid van de wachtrij aanmelden en afmelden. Dit staat los van het lid zijn van een groep 

extensie. Gebruikers kunnen zich aanmelden op de wachtrij door service extensie ‘903’ te bellen. Om zich weer af te 

melden van de wachtrij kan er gebeld worden naar service extensie ‘904’. 

Geautomatiseerd aan- en afmelden van wachtrijen kan middels de tijdsconfiguratie van REACH statussen. Indien ingesteld 

wordt de gebruiker automatisch aangemeld of afgemeld op een wachtrij zodra de desbetreffende REACH status actief 

wordt. 



12.2 Aanmaken wachtrij  

extensie 

De wachtrij extensie kunt u aanmaken onder het tabblad ordering  

en dan kiest u onder het kopje Managed Voice de optie wachtrij.  

Mocht u deze activatie rechten niet hebben vraag dan uw telecom leverancier om deze voor u aan te maken.  

Voor een wachtrij extensie kunnen de volgende zaken ingesteld worden, zie onderstaande afbeelding. 

 

 

• 

• 

• 

• 

Afbeelding 44: Wachtrij extensie aanmaken 



• 

• 

- 

- 

- 



12.3 Configuratie  

instellingen wachtrij 

U kunt diverse zaken inregelen ten behoeve van het gedrag  

van de wachtrij. In onderstaande afbeelding doorlopen wij deze opties. 

o Gesprekken worden aan alle leden tegelijk aangeboden 

o Gesprekken worden aangeboden in volgorde van de tijd dat een lid geen gesprek heeft ontvangen 

o Gesprekken worden aangeboden in volgorde van het minste aantal ontvangen gesprekken 

o Gesprekken worden in een willekeurige volgorde aangeboden 

o Gesprekken worden aangeboden in volgorde van de minste gesprekstijd* 

* de tijden en aantallen worden berekend vanaf het moment van aanmelden in de wachtrij. 

Afbeelding 45: Configuratie instellingen wachtrij 





Klik hierna op de opslaan knop om de instellingen op te slaan. 

Om te voorkomen dat iemand onnodig lang in de wachtrij blijft wachten, is er een doorschakelmenu beschikbaar. Via het 

doorschakel menu regelt u in na hoeveel seconden de beller naar een failover-bestemming gaat. 

 
Afbeelding 46: Doorschakeling 

• 

• 

• 



• 

• 

Klik hierna op de opslaan knop om de instellingen op te slaan. 

 

 

 

 

 

12.4 Wachtrij statistieken 

Na het aanmaken van de wachtrij is via de knop  

statistieken, de statistieken van deze wachtrij op te vragen. 

 
Afbeelding 47: Wachtrij 



 

  

Afbeelding 48: ter illustratie statistieken wachtrij 



 

13.1 Algemeen 

Met behulp van de Extensiekiezer kunt u gebruikersextensies of groep extensies direct kiesbaar maken voor telefoontjes 

van buitenaf, zonder alle gebruikers of groepen een extern doorkiesnummer te geven. Wanneer de extensiekiezer wordt 

gebeld, hoort de beller eerst een welkomstbericht waarin kan worden aangegeven dat de beller het extensienummer dient 

op te geven van de persoon die hij/zij probeert te bereiken. 

13.2 Aanmaken extensiekiezer 

Bij het aanmaken of wijzigen van een extensiekiezer kunnen specifieke eigenschappen ingesteld worden, zie onderstaande 

afbeelding. U kunt deze extensie aanmaken via de actie knop 

 
Afbeelding 49: Extensiekiezer aanmaken 

• 

• 

• 

• 

• 

• 



 

Met behulp van de Systeemextensie kunt u een aantal  

interne servicenummers aanroepen via een extern telefoonnummer.  

Dit zijn de tijdsconfiguratie IVR, voicemail-extensie en audio opname servicenummer.  

 

 

 

 

 

  

• 

• 

• 

Activeer deze extensie door op de opslaan knop te drukken.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

15.1 Algemeen 

Een LBR Extensie is een extensie waarmee uw binnenkomende  

gesprekken op basis van netnummer, postcode, gebelde nummer of  

afzendernummer gerouteerd worden naar een extensie naar keuze.  

 

De netnummer/telefoonnummer varianten gaan geheel automatisch. Bij de postcode wordt de beller gevraagd om een 4-

cijferig postcode nummer in te toetsen.  

15.2 Aanmaken LBR-extentie 

 

Afbeelding 50: algemeen overzicht 

• 

• 

 



LBR op basis van netnummer 

• 

• 

• 

• 

• 

  

Afbeelding 51: configuratie overzicht 



LBR op basis van postcode 

• 

• 

• 

• 

 

Afbeelding 52 op basis van postcode 



LBR op basis van afzendnummer 

• 

• 

• 

• 

• 

  

Afbeelding 53 op basis van afzendnummer 



LBR op basis van gebeld nummer 

• 

• 

• 

15.3 Configureren van het netnummer 
 

 
Afbeelding 55: op basis van netnummer 

 
• 

• 

• 

  

Afbeelding 54 op basis van gebeld nummer 



15.4 Configureren postcode 
 

 
Afbeelding 56: op basis van postcode 

 
• 

• 

• 

15.5 Configureren afzendernummer 

• 

• 

• 

Afbeelding 57 op basis van afzendnummer 



15.6 Configureren  

gebeld nummer 

• 

• 

 

 

16.1 Algemeen 

Via de TBR (Time Based Routing) extensie kunt u per telefoonnummer op basis van dag en tijd routeringen aanmaken. Deze 

extensie is handig als u binnen één tijdsconfiguratie, bijvoorbeeld een dag of nacht stand, diverse routeringen voor 1 of 

meerdere nummers wilt aanmaken.  

16.2 Aanmaken TBR-extensie 

Bij het aanmaken of wijzigen van een TBR-extensie kunnen specifieke eigenschappen ingesteld worden, zie onderstaande 

afbeelding. U kunt deze extensie aanmaken via de actie knop.  

 
 

Afbeelding 59: TBR-extensie aanmaken 

Afbeelding 58 configureren gebeld nummer 



 
 

• 

• 

• 

De basis configuratie is nu uitgevoerd. U drukt op de knop opslaan om de TBR-extensie aan te maken. Hierna kunt u de tijd 

configuratie invoeren. 

16.3 Configureren periode 

Om deze configuratie uit te voeren klikt u op de knop wijzig achter de zojuist aangemaakte TBR-extensie. U vindt dan onder 

het tabblad opties een overzicht van de geprogrammeerde opties. Om een nieuwe optie toe te voegen klikt u op de knop 

periode toevoegen. 

 
Afbeelding 60: Periode aanmaken 

• 

• 

• 



 



 

17.1 Algemeen  

Met de call limit extensie kunt u op basis van een instelbare Call-limit routeren. Stel de Call-limit is 3, dan kunt u een 

externe bestemming voor de eerste drie tegelijkertijd binnenkomende telefoontjes opgeven en een andere bestemming 

voor ieder telefoontje wat boven die drie binnenkomt.  

Bij deze extensie kunt u alleen externe telefoon nummers ingeven, hij is dan ook uitermate geschikt om een capaciteit 

probleem van uw bestaande infrastructuur op te lossen. Dit kunt u bereiken door een nieuw telefoonnummer aan deze 

extensie te hangen, en het aantal telefoontjes door te sturen naar uw bestaande infrastructuur zo groot als de capaciteit is. 

De rest van de telefoontjes kunt u dan omleiden naar een andere bestemming. Denk hierbij aan een callcenter 

bijvoorbeeld. Hiermee voorkomt u dat de bellers in gesprek krijgen.  

17.2 Aanmaken Call-limit extensie  
Bij het aanmaken of wijzigen van een Call-limit extensie kunnen specifieke eigenschappen ingesteld worden, zie 

onderstaand figuur. U kunt deze extensie aanmaken via de actie knop. 

 

 

 

• 

• 

• 

• 



• 

• 

Via de opslaan knop slaat u de zojuist gemaakte instellingen op.

 

18.1 Algemeen 

U kunt de Forward Extensie voor twee zaken gebruiken. De eerste is om een extern telefoonnummer direct door te 

verbinden met een ander extern telefoonnummer. De tweede functionaliteit is dat u een forward extensie kan aanmelden 

in de wachtrij. Op deze manier kunt u een extern nummer als agent toevoegen in de wachtrij. Zo kunt u zonder extra 

capaciteit op uw huidige infrastructuur, extra functionaliteiten aanbieden. De forwardextensie is niet bedoeld als 

‘speeddial’ functionaliteit. Voor speeddial opties kunt u het best gebruik maken van de speeddial opties in het 

Telefoonboek of op uw toestel. 

18.2 Aanmaken forward extensie 

Bij het aanmaken of wijzigen van een forward extensie kunnen specifieke eigenschappen ingesteld worden, zie 

onderstaande afbeelding. U kunt deze extensie aanmaken via de actie knop. 

Afbeelding 61: forward extensie wijzigen 

• 

• 

• 



• 

Via de opslaan knop slaat u de zojuist gemaakte instellingen op. 

 

Met de tijdconfiguratie- en nummerplanopties in Managed Voice 3 kunt u de beschikbaarheid en bereikbaarheid van uw 

organisatie beheren. In een nummerplan kunnen de telefoonnummers van uw organisatie worden gekoppeld aan uw 

extensies, waardoor u volledige controle heeft over hoe inkomende gesprekken binnen uw organisatie worden gerouteerd. 

Doormiddel van tijdconfiguraties, wordt er automatisch geschakeld tussen verschillende nummerplannen, waarmee u de 

bereikbaarheid van uw organisatie automatisch beheert.  

Door verschillende nummerplan schema's te configureren, kunt u de bereikbaarheid beheren voor verschillende delen van 

uw organisatie. Zo kunt u bijvoorbeeld verschillende openings- en sluitingstijden hanteren voor verschillende locaties of 

afdelingen binnen hetzelfde klantaccount.  

In dit hoofdstuk worden alle opties  beschreven die nodig zijn om de beschikbaarheid en bereikbaarheid van uw organisatie 

in te stellen en te beheren. 

19.1 Nummerplan Schema’s 

Een nummerplan Schema is één volledige nummerplanconfiguratie die gebruikt kan worden om de bereikbaarheid te 

beheren voor (een deel van) uw organisatie. U kunt meerdere nummerplan Schema's binnen één account hebben.  

De belangrijkste kenmerken van de Nummerplan Schema's zijn: 

• Binnen één klantaccount kan voor elke afdeling, locatie of hoofdnummer een apart Nummerplan Schema worden 

geconfigureerd. 

• Elk Nummerplan Schema omvat: 

o één of meer nummerplannen (tabel(len) waarin externe telefoonnummers worden gekoppeld aan 

interne extensie nummers).  

o één tijdconfiguratie (een tijdschema waarin op basis van tijd-van-de-dag, dag-van-de-week, 

begintijd/dag en/of eindtijd/dag een specifiek nummerplan kan worden geactiveerd). 

o één vakantietabel (een rooster waarin meerdere vakantieperiodes kunnen worden opgegeven, waarin 

specifieke nummerplannen worden geactiveerd). 



o één actief nummerplan (ingesteld door handmatig overschrijven, de vakantietabel of het rooster) 

 

 

 

 

 

 

Hoofd Nummerplan Schema 

Elke nieuwe account heeft standaard één  

Hoofd Nummerplan Schema. Dit Schema is het  

algemene fallback Schema voor de gehele organisatie en kan daarom niet worden verwijderd. 

Om de opties voor het nummerplan te bekijken, gaat u naar het tabblad Nummerplan in het menu Managed Voice. Bij de 

eerste optie in het tabblad Nummerplan kunt u het Nummerplan Schema selecteren. Standaard is het Hoofd Nummerplan 

geselecteerd. 

 Voor het Hoofd Nummerplan Schema geldt het volgende: 

• Het Hoofd Nummerplan Schema heeft altijd nummer 1. 

• Het Hoofd Nummerplan Schema krijgt dezelfde naam als het klantaccount en deze naam kan niet gewijzigd 

worden. 

• Het Hoofd Nummerplan Schema kan niet worden verwijderd.   

 

 

Nieuw Nummerplan Schema aanmaken 

Een nieuw nummerplan schema, bijvoorbeeld voor het beheren van verschillende openings/sluitingsuren voor een 

specifieke locatie, afdeling of hoofdtelefoonnummer, kan worden aangemaakt door de TOEVOEGEN knop te selecteren in 

de Nummerplan Schema optie.  

 

Er verschijnt een popup venster waarin de naam van het nieuwe Nummerplan Schema wordt ingevoerd.  

 

 

 



Eenmaal opgeslagen, wordt het nieuwe  

Nummerplan Schema aangemaakt en is het te selecteren  

in de opties voor het Nummerpla Schema. De Nummerplan Schema's  

worden automatisch genummerd in een opeenvolgende volgorde. Dit betekent dat wanneer er één Nummerplan Schema 

is, een nieuw Nummerplan Schema nummer 2 krijgt, wanneer er twee Nummerplan Schema's zijn het nieuwe Nummerplan 

Schema nummer 3 krijgt, etc. De nummering is belangrijk wanneer u de Tijdsconfiguratie IVR (systeem nummer 915) wilt 

gebruiken voor het wijzigen van het actieve Nummerplan schema. Zie de volgende secties voor meer details hierover. 

 

Nummerplan Schema’s hernoemen of verwijderen 

Let op: Bij het verwijderen van een Nummerplan Schema worden alle vakanties, roosters en 

nummerplannen van dit Nummerplan Schema ook verwijderd. 

Met uitzondering van het Hoofd Nummerplan Schema kunnen Schema's hernoemd worden door de optie NUMMERPLAN 

SCHEMA HERNOEMEN te selecteren, en kunnen ze verwijderd worden door de optie VERWIJDEREN te selecteren.  

 

 

19.2 Nummerplannen 

Nummerplannen zijn nodig om de externe telefoonnummers van uw organisatie te koppelen aan interne extensienummers, 

zodat uw extensies bereikbaar zijn vanaf het wereldwijde openbare telefoonnetwerk (PSTN). In een nummerplan kan een 

extern telefoonnummer slechts aan één extensie worden gekoppeld. Dit kan elk type extensie zijn, zoals een 

gebruikersextensie, een groepsextensie, een wachtrij-extensie, een TBR, een LBR, enz. 

Binnen een Nummerplan Schema kunnen tot 99 verschillende nummerplannen worden aangemaakt. In elk van deze 

nummerplannen kunt u de bereikbaarheid van uw organisatie configureren voor een specifieke situatie. Zo kan er 

bijvoorbeeld een nummerplan worden aangemaakt voor het beheren van de bereikbaarheid van uw organisatie tijdens 

openingstijden, andere nummerplannen kunnen worden geconfigureerd voor sluitingstijden, lunchtijd, vakantieperiodes, 

noodsituaties, etc.   

Voor elk Nummerplan Schema kan op elk moment slechts één nummerplan worden ingeschakeld. Een nummerplan kan 

worden geactiveerd door een tijdconfiguratie, een vakantieschema, of een handmatige overschrijf. Zie de volgende secties 

voor meer details hierover. 



Nieuw nummerplan aanmaken 

Om een nummerplan aan te maken volgt u de volgende stappen:  

1. Selecteer in het hoofdmenu links MANAGED VOICE. 

2. Selecteer het tabblad NUMMERPLAN. 

3. Selecteer in de optie KIES NUMMERPLAN SCHEMA het Nummerplan Schema waarin u het nieuwe nummerplan 

wilt toevoegen. 

4. Open vervolgens in de optie SELECTEER NUMMERPLAN het drop down menu en selecteer het nummer waaraan u 

het nieuwe nummerplan wilt toekennen (opgelet: dit nummer wordt gebruikt in de IVR voor tijdsconfiguratie). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. Als het geselecteerde nummerplan nog leeg is (zoals bij een nieuw nummerplan) verschijnt er een waarschuwing. 

Selecteer ANNULEREN om verder te gaan. 

 

 

6. Om het nieuwe nummerplan te identificeren geeft u het nummerplan een naam door de optie NUMMERPLAN 

HERNOEMEN te kiezen. 

7. Voer een naam in voor het nummerplan en selecteer OPSLAAN. 

 

 



Nummers toevoegen aan  

een nummerplan 

Zodra het nummerplan is aangemaakt, is de volgende stap  

het configureren van de telefoon- en extensie nummers.  

Voordat u uw nummerplannen instelt, dient u zich ervan bewust te zijn dat: 

1. Een telefoonnummer kan slechts in één Nummerplan Schema gebruikt worden.  

2. In hetzelfde Nummerplan Schema kan een telefoonnummer in elk nummerplan gebruikt worden. 

3. Extensie nummers zijn niet beperkt en kunnen in elk Nummerplan Schema en elk nummerplan gebruikt worden. 

Om een telefoonnummer toe te voegen aan een nummerplan en te koppelen aan een extensienummer: 

1. Selecteer de optie TOEVOEGEN achter NUMMERS. 

 

 

2. Selecteer in de optie NUMMER het telefoonnummer dat u in het nummerplan wilt opnemen. 

Wanneer een telefoonnummer niet in de lijst voorkomt, kan dit betekenen dat: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Om te controleren of het nummer bestelproces is voltooid,  

gaat u in het linker hoofdmenu naar NUMMERS. Dit zal  

een pagina openen die alle telefoonnummers van het  

klantaccount in een tabel weergeeft. In de tabel geeft de kolom STATUS  

de status van de bestelling aan, alleen wanneer de status ACTIEF is kan een nummer worden toegewezen in een 

nummerplan. Om te controleren of een nummer niet is toegewezen aan een gebruiker als een persoonlijk nummer, 

controleert u de kolom PERSOONLIJK. Een blauwe stip zal aangeven dat het nummer aan een gebruiker is toegekend. Om te 

controleren of een nummer niet gebruikt wordt in een nummerplan, klikt u op het nummer in de kolom NUMMER. Dit 

opent de DETAILS pagina van het nummer, waarna u in het tabblad GEKOPPELDE EXTENSIES kunt zien of en in welk 

Nummerplan Schema en nummerplannen het nummer is opgenomen. 

3. Na het selecteren van een nummer, selecteert u in de optie EXTENSIE de extensie waaraan het nummer 

gekoppeld moet worden. Het nummer kan aan elke gebruikers- of functie-extensie worden gekoppeld. Wanneer 

het nummer gekoppeld is aan een extensie en het nummerplan geactiveerd is, zullen alle oproepen naar dit 

nummer doorgeschakeld worden.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Optioneel kunt u een prefix invoeren in de optie PREFIX VOOR INKOMEND NUMMER. Bij inkomende gesprekken 

wordt deze prefix aan de nummerweergave toegevoegd en in het display van de telefoon getoond, wanneer een 

gebruiker de oproep op dit toestel ontvangt. Met deze informatie kan de gebruiker identificeren welk nummer de 

beller heeft gekozen. 

5. Druk op OPSLAAN om het nummer aan het nummerplan toe te voegen. 

 

 

 

 

 

 

 



Kopiëren van een  

bestaand nummerplan 

Het is ook mogelijk om een nieuw nummerplan te maken door  

een bestaand nummerplan te kopiëren. Wanneer een nummerplan wordt gekopieerd, zal het nieuwe nummerplan een 

exacte kopie zijn en kan het worden gewijzigd zonder dat het originele nummerplan wordt aangetast. Dit vermijdt dat u alle 

nummers meerdere malen moet invoeren voor verschillende nummerplannen. 

Om een nieuw nummerplan te maken door een bestaand nummerplan te kopiëren: 

1. Selecteer de optie KOPIËREN achter nummerplan. 

 

2. Selecteer vervolgens bij KOPIEER NUMMERPLAN het nummerplan dat u wilt kopiëren. 

3. Selecteer vervolgens in NAAR NUMMERPLAN het bestemmingsnummerplan waarnaar u wilt kopiëren. 

Let op: Het bestemmingsnummerplan wordt overschreven en elke configuratie in dat nummerplan gaat verloren. 

 

 

 



19.3 Nummerplan-activatie  

(Operator) 

Nummerplannen kunnen op drie manieren geactiveerd worden: 

• Doormiddel van een vakantie schema; 

• Door middel van tijdsconfiguratie;  

• Door middel van een handmatige overschrijving;  

Belangrijk om op te merken is dat een vakantie schema activatie elke tijdconfiguratie activatie zal overrulen, en dat een 

handmatige overschrijving de tijdconfiguratie en het vakantieplan zal overrulen.  

Voor elk Nummerplan Schema kan één nummerplan actief zijn, dit betekent dat wanneer vier Nummerplan Schema's zijn 

geconfigureerd, vier nummerplannen tegelijkertijd actief kunnen zijn. Om te beheren welk nummerplan actief is, heeft elk 

Nummerplan Schema zijn eigen tijdsconfiguratie, vakantie schema en handmatige overschrijvingsoptie. 

Om toegang te krijgen tot de tijdsconfiguratie, het vakantie schema en de handmatige overschrijvingsopties, selecteert u in 

het hoofdmenu MANAGED VOICE en opent u de tab DETAIL.  

Selecteer in de optie NUMMERPLAN SCHEMA (onder de FACILITEITEN opties) het NUMMERPLAN SCHEMA waarvoor u de 

tijdconfiguratie, vakantieplanning en/of handmatig overschrijven wilt zien of configureren. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Tijdsconfiguratie 

Een nummerplan kan automatisch worden geactiveerd door  

ofwel een tijdsconfiguratie dat specificeert op welke dagen  

van de week en gedurende welke tijdstippen van de dag een bepaald nummerplan moet inschakelen, ofwel door een 

vakantie schema waarin een nummerplan kan worden ingeschakeld voor een bepaalde tijdsperiode op basis van 

kalenderdagen en -tijden. 

ACTIEF NUMMERPLAN toont welk nummerplan momenteel is ingeschakeld voor het Nummerplan Schema en toont hoe het 

werd geactiveerd (hetzij door vakantierooster, tijdschema of manueel overschrijven.   

 

Om een vakantieperiode toe te voegen: 

1. Selecteer de optie VAKANTIEDAGEN achter TIJDSCONFIGURATIE. Hierdoor wordt de vakantiepagina geopend.  

2. Om een nieuwe vermelding aan de vakantietabel toe te voegen, gaat u naar ACTIES en dan PERIODE TOEVOEGEN. 

 

 

3. Dit opent een popup-venster waarin een nieuwe vakantieperiode kan worden opgegeven. Voor elke invoer 

moeten de volgende velden worden geconfigureerd: 

• OMSCHRIJVING: Voer een naam in voor de vakantieperiode. 

• STARTDATUM: Selecteer de begindatum van de vakantieperiode. 

• STARTTIJD: Selecteer op welk tijdstip de vakantieperiode moet beginnen. 

• EINDDATUM: Selecteer de einddatum van de vakantieperiode. 

• EINDTIJD: Selecteer het tijdstip waarop de vakantieperiode moet eindigen. 

• NUMMERPLAN: Selecteer welk nummerplan tijdens deze periode actief is. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

4. Selecteer OPSLAAN om de nieuwe vakantieperiode aan het vakantierooster toe te voegen. 

Klik op WIJZIG om een vakantieperiode te wijzigen en klik op VERWIJDEREN om een vakantieperiode te wissen. 

 

 

 

Om alle vakantieperiodes te verwijderen die verlopen zijn (wat betekent dat de periode in 

het verleden ligt):  

1. Ga naar ACTIES. 

2. Selecteer VERLOPEN PERIODES VERWIJDEREN 

 

 

3. Bevestig dat u alle verlopen tijdsperiodes wil verwijderen. 

 

Naast vakantieperiodes kunnen nummerplannen ook automatisch worden geactiveerd voor specifieke dagen van de week 

en tijdstippen van de dag. Dit kan worden gebruikt om specifieke nummerplannen te activeren tijdens openingsuren, 

lunchtijd, sluitingstijd, weekenden, enz. Dit kan worden geconfigureerd in de tijdsconfiguratie. 

Het tijdschema toont voor elke invoer de begindag & tijd, de einddag & tijd, en het nummerplan dat gedurende deze 

periode actief is. Dit wordt ook visueel weergegeven in de tabel in het tijdschema. In het tijdschema wordt de actieve 

tijdsperiode in het groen weergegeven. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Belangrijk:  

Om er zeker van te zijn dat uw organisatie niet onbereikbaar wordt, adviseren wij om altijd één uitwijknummerplan te 

configureren dat voor de hele week is ingepland. Dit zorgt ervoor dat er op ieder moment altijd een nummerplan is 

ingeschakeld.   

 



 

 

Om een nieuw item toe te voegen aan het rooster selecteert u TOEVOEGEN in de rechterbovenhoek van het rooster. Dit 

opent een popup waarin een tijdsperiode kan worden opgegeven met de volgende opties: 

• In het tijdschema kunnen twee soorten tijdsperioden worden geconfigureerd: 

▪ PER DAG: tijdsperiode(s) worden gespecificeerd over een dag. 

▪  PER PERIODE: de periode wordt gespecificeerd over een week 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Instellingen voor de PER DAG configuratie: 

• INSTELLEN VOOR: Selecteer op welke dagen het nummerplan moet worden geactiveerd.  

• STARTTIJD: Selecteer op welk tijdstip van de dag het nummerplan moet worden ingeschakeld. 

• EINDTIJD: Selecteer op welk tijdstip van de dag het nummerplan moet worden uitgeschakeld. 

• NUMMERPLAN: Selecteer welk nummerplan tijdens deze periodes moet worden geactiveerd. 

Instellingen voor de PER PERIODE configuratie:: 

• STARTDAG: Selecteer op welke dag het nummerplan moet worden ingeschakeld.  

• EINDDAG: Selecteer op welke dag het nummerplan moet worden uitgeschakeld.  

• STARTTIJD: Selecteer op welk tijdstip op de startdatum het nummerplan moet worden ingeschakeld. 

• EINDTIJD: Selecteer op welk tijdstip op de einddatum het nummerplan moet worden uitgeschakeld. 

• NUMMERPLAN: Selecteer welk nummerplan geactiveerd moet worden tijdens deze periode. 

Selecteer OPSLAAN om de tijdsperiode(s) toe te voegen aan de tijdstabel. 

 



Handmatige overschrijving 

Naast de automatische activering door middel van  

tijdsconfiguratie of vakantierooster, kunnen nummerplannen  

ook handmatig geactiveerd worden.  

Om een nummerplan handmatig  te activeren gaat u naar de opties HANDMATIG en vinkt u het vakje achter OVERSCHRIJF 

TIJDSCONFIGURATIE aan, en selecteert u in de lijstbox welk nummerplan moet worden geactiveerd. 

 



19.4 Nummerplan-activatie  

(IVR, mobiele- en  

desktop applicatie)  

Tijdsconfiguratie permissies 

Naast de automatische tijdconfiguratie en de handmatige overschrijfmogelijkheid kunnen gebruikers ook nummerplannen 

activeren door te bellen naar de Tijdsconfiguratie-IVR of in de Coligo REACH (iOS en Android) app of in de Coligo DESKTOP 

(Windows en macOS) applicatie de configuratie te wijzigen. 

Om toegang te krijgen tot de opties voor nummerplannen in de Tijdsconfiguratie-IVR, Coligo REACH en Coligo DESKTOP, 

moet de gebruiker de Tijdsconfiguratie-rechten hebben. 

Om de Tijdsconfiguratie-rechten toe te kennen aan een gebruiker: 

1. Selecteer in het hoofdmenu links MANAGED VOICE. 

2. Selecteer het tabblad EXTENSIES. 

3. Selecteer in de lijst met extensies de extensie van de gebruiker en klik op WIJZIG. 

4. Ga in de configuratiepagina van de gebruikersextensie naar de opties RECHTEN. 

5.  In de RECHTEN opties schakel de optie TIJDSCONFIGURATIE in (zet op JA). 

 

 

Gebruikers zonder de machtiging TIJDSCONFIGURATIE kunnen de IVR niet oproepen en beschikken niet over de 

nummerplanopties in Coligo REACH en Coligo DESKTOP. 

Tijdsconfiguratie-IVR 

Nummerplannen kunnen ook worden geactiveerd door te bellen naar het systeemnummer van Tijdsconfiguratie 

management (915). Gebruikers moeten Tijdsconfiguratie-rechten hebben om toegang te krijgen tot de Tijdsconfiguratie-

IVR. 

Bij het intoetsen van het systeemnummer 915 krijgt de gebruiker een IVR-menu te horen, waarin één van de drie volgende 

opties kan worden geselecteerd:  

1. Tijdelijk wijzigen van het nummerplan (druk 1); 

2. Het nummerplan permanent overschrijven (druk op 2); 

3. Activeer de tijdsconfiguratie (druk op 3). 

 

 

 

Tijdelijk wijzigen nummerplan: 



Wanneer de gebruiker optie 1 selecteert  

(door het cijfer 1 in te voeren, gevolgd door #), wordt de gebruiker  

eerst gevraagd het nummer van het Nummerplan Schema in te voeren. Als het account slechts één Nummerplan Schema 

heeft, wordt deze stap overgeslagen. Nadat het Nummerplan Schema is geselecteerd, wordt de gebruiker gevraagd om het 

nummer van het nummerplan in te voeren dat tijdelijk geactiveerd moet worden. Wanneer de gebruiker een geldig 

nummer ingeeft, zal een bevestiging worden afgespeeld en zal het nummerplan onmiddellijk worden geactiveerd. Het 

nummerplan zal actief blijven tot de volgende geplande nummerplanwijziging in de dienstregeling, wanneer het in de 

dienstregeling geplande nummerplan geactiveerd zal worden. Tijdelijke overschrijvingen zullen worden toegevoegd aan de 

vakantietabel en zullen automatisch worden verwijderd zodra de tijdelijke overschrijving is verlopen. 

Permanent overschrijven: 

Een permanente nummerplan-overschrijving kan worden ingeschakeld door optie 2 te selecteren (door cijfer 2 in te voeren, 

gevolgd door #) in de Tijdsconfiguratie-IVR. De permanente overschrijving is hetzelfde als de handmatige overschrijving. 

Wanneer een gebruiker optie 2 selecteert in de Tijdsconfiguratie-IVR, wordt de gebruiker eerst gevraagd om het nummer 

van het Nummerplan Schema in te voeren. Als de account slechts één Nummerplan Schema heeft, wordt deze stap 

overgeslagen. Nadat het Nummerplan Schema is geselecteerd, wordt de gebruiker gevraagd om het nummer van het 

nummerplan in te voeren dat permanent geactiveerd moet worden. Als de gebruiker een geldig nummer invoert, wordt 

een bevestiging afgespeeld en wordt het nummerplan onmiddellijk geactiveerd. Het nummerplan blijft geactiveerd tot het 

overschrijven wordt uitgeschakeld.  

Activatie Tijdsconfiguratie: 

Om de tijdsconfiguratie in de dienstregeling in te schakelen, kunnen gebruikers optie 3 selecteren (door het cijfer 3 in te 

voeren, gevolgd door #) in de Tijdsconfiguratie-IVR. Vervolgens wordt de gebruiker gevraagd het nummer in te voeren van 

het Nummerplan Schema waarvoor de tijdschema configuratie moet worden ingeschakeld. Als de account slechts één 

Nummerplan Schema heeft, wordt deze stap overgeslagen. Vervolgens hoort de gebruiker een bevestigingsbericht en 

wordt een eventuele overschrijving geannuleerd en worden de nummerplannen geactiveerd volgens de tijdconfiguratie.  

Nummerplan-opties in Coligo REACH & Coligo DESKTOP 

Nummerplannen kunnen ook worden geactiveerd in de mobiele app Coligo REACH en in de applicatie Coligo DESKTOP. 

Gebruikers moeten Tijdsconfiguratie-rechten hebben om toegang te krijgen tot deze opties.  

Raadpleeg voor meer informatie over de Coligo REACH en de Coligo DESKTOP applicatie de gebruikershandleidingen van 

Coligo REACH en Coligo DESKTOP. 

 

 

 

 

 



 

20.1 Algemeen 

IP-listing is de fraude beveiligingstool voor Managed Voice 3  

welke gebruikers verplicht opnieuw in te loggen via hun gebruikersextensie en pincode, wanneer het IP-adres niet wordt 

herkent. Wanneer een IP-adres niet wordt herkend worden inkomende oproepen altijd aangeboden zoals je normaal 

gewend bent, echter wanneer men probeert uit te bellen krijgt de gebruiker de melding dat zij niet is aangemeld en moet 

zij opnieuw aanmelden via systeemextensie 901. Op deze manier vergroten wij de veiligheid van de oplossing en is  

de kans op fraude kleiner.  

20.2 Activeren IP-listing 

De feature is te activeren via het Managed Voice tabblad onder 'acties'. 

 

 

 

 

 

 

 

Voiceworks adviseert partners om deze beveiligingstool bij klanten te activeren om hoge kosten als gevolg van fraude of 

misbruik te voorkomen. Mocht de partner of klant ervoor kiezen IP-listing niet te activeren, dan is zijzelf aansprakelijk voor 

eventuele kosten voortkomend uit fraude en/of misbruik. 

Na te klikken op ‘IP-listing’ krijgt u een melding over de werking van de feature. Door te bevestigen wordt de dienst 

geactiveerd. Mocht de klant op enig moment de dienst willen deactiveren, dan dient hiervoor een ticket aangemaakt te 

worden via Jira Servicedesk. 

 



 

21.1 Algemeen 

Om gebruik te kunnen maken van uw telefoon moet deze kunnen communiceren met het VoIP-platform. Dit gebeurt d.m.v. 

een VoIP-kanaal welke in uw toestel handmatig of via autoprovisioning geprogrammeerd wordt (Voor de configuratie van 

autoprovisioning, zie de handleiding autoprovisioning). Voor ieder toestel heeft u bij de dienst Managed Voice 3 een eigen 

VoIP-kanaal nodig. Als u 10 toestellen heeft, heeft u ook 10 VoIP-kanalen nodig. 

21.2 Activeren VoIP-kanaal 

U vindt het overzicht van de VoIP-kanalen onder het tabblad kanalen. Via de actie knop kunt u met de optie kanaal 

toevoegen een nieuw kanaal aanmaken. 

 
Afbeelding 62: kanaal aanmaken 

  
• 

• 

• 

• 



• 

• 

• 

Na het aanmaken van het VoIP kanaal kan, indien u geen gebruik maakt van auto-provisioning, het kanaal gebruikt worden 

voor om een VoIP toestel te registreren. Alvorens gebruik te kunnen maken van de dienst Managed Voice 3, dient u wel een 

gebruikersextensie aan te melden op het toestel via de service extensie ‘901’. 

21.3 Status weergave VoIP kanaal 

Als u een kanaal heeft aangemaakt kunt u aan de hand van het kanalen overzicht zien of het toestel online geregistreerd is. 

Als de indicator voor het kanaal grijs is (zie statuskolom), is het toestel niet geregistreerd. Is de indicator groen, dan is het 

kanaal wel geregistreerd. 

Als het kanaal online is, ziet u wat voor toestel is geregistreerd en wat het interne en externe IP-adres van de LAN en WAN-

verbinding is. 

U kunt dit overzicht tevens gebruiken om toestellen te wijzigen en te verwijderen.  

 

Afbeelding 63: Status VoIP-kanaal 



 

In het Managed Voice menu zijn een aantal  

functieknoppen beschikbaar. Zie onderstaande afbeelding: 

De beschikbare functieknoppen zijn: Default toestelknoppen, geluidsopnamen, gespreksopnamen en CPE-instellingen. De 

uitleg van de verschillende functieknoppen zal in de volgende hoofdstukken volgen. 

Met de knop default toestelknoppen bent u in staat om voor het gekozen account, per type toestel, voor de aanwezige 

geprovisionde toestellen, een standaard toestelknop programmering te maken.  

Deze default aangemaakte toestel programmering, kunt u vervolgens selecteren bij de gebruikersextensie. 

22.1 Type toestel selecteren 

Selecteer eerst het telefoon type waarvoor u de knoppen wilt gaan programmeren. Afhankelijk van de aanwezige type 

geprovisionde toestellen onder uw account, heeft u meer of minder selectie opties, via het drop down menu kunt u andere 

toestellen kiezen.  

Zie onderstaande afbeelding.  

 

 

 

 

 

 

 

 

In het bovenstaande voorbeeld kiezen we voor de Yealink T46G. 

 

Afbeelding 64: default toestelknoppen 

Afbeelding 65: Yealink T46G 



22.2 Programmeren van  

de toestelknoppen. 

Afhankelijk van het type toestel dat u geselecteerd heeft kunt u verschillende knop invulvelden hebben. 

Kies eerst de locatie op het toestel welke u wilt configureren. De mogelijkheden zijn: (let op onderstaande benaming van de 

knoppen heeft betrekking op het Yealink T46G toestel) 

• 

• 

• 

• 

• 

U kunt vervolgens aan een bepaalde toets een functie toekennen. Het is mogelijk, zoals in bovenstaande afbeelding te zien 

is dat er enkele toetsen niet te configureren zijn (fixed functionality). Deze toetsen zijn gereserveerd voor standaard 

platform functies. Alle overige toetsen kunt u van een van de volgende functies voorzien: 

• 

• 

• 

• 

Afbeelding 66: Programmeren toestelknoppen 



In het geval van een keuze voor de Yealink T46G  

in combinatie met de expansie module 

gekozen wordt,  

dient er vervolgens een omschrijving 

aan de module pagina  

gegeven te worden. Er zijn 2 mogelijke 

pagina’s per Yealink expansiemodule. 

 

  

Afbeelding 67: expansiemodule 

Afbeelding 68: expansiemodule 2 



 



 

In het Managed Voice menu zijn een aantal  

functieknoppen beschikbaar. Met de knop CPE-instellingen  

(naast de acties knop) bent u instaat om per beschikbare CPE, CPE specifieke instellingen te maken.  

Als u klikt op de knop”CPE instellingen” verschijnt onderstaand overzicht, in dit overzicht kunt u de toestel instellingen 

wijzigen en toestellen voorzien van andere firmware.  

 
 

 

23.1 CPE firmware bijwerken 

Op de CPE overzicht pagina kunt u tegelijk voor meerdere CPE’s de firmware updaten. Voordat u de firmware van uw CPE's 

bijwerkt, moet u ervoor zorgen dat voor elk CPE-type de juiste firmwareversie is geconfigureerd op de Firmware versie 

beheer pagina (zie § 24.4). 

Om een CPE bij te werken, vinkt u in de CPE-overzichtstabel het selectievakje voor het apparaat aan. Er kunnen meerdere 

CPE's worden geselecteerd. Om alle CPE’s tegelijk te selecteren, vinkt u het selectievakje in de kop van de tabel aan. Om de 

firmware bij te werken naar de versie zoals geconfigureerd op de Firmware versie beheer pagina, drukt u op de knop 

'Update naar aanbevolen firmware'. Houd er rekening mee dat het bijwerken van de firmware vereist dat de CPE's opnieuw 

worden opgestart. 

 

Afbeelding 69: CPE instellingen 

Afbeelding 70: CPE overzicht 



23.2 CPE specifieke  

functies instellen 

Druk op de knop wijzig achter de regel van het MAC-adres welke CPU u wilt configureren. De velden achter Merk, toestel, 

MAC-adres en Serienummer zijn informatief en kunnen niet worden gewijzigd. 

• 

Voor het Yealink T46G toestel zijn er een aantal CPE specifieke instellingen mogelijk. 

• 

• 

• 

Afbeelding 71: CPE configureren 

Afbeelding 72: Optionele CPE instellingen 



Ook kunt u op afstand een VLAN-configuratie van de pc  

en LAN-poort provisionen. Houd er rekening mee dat  

het toestel bij de eerste keer opstarten provisioning ophaalt en  

op dat moment nog geen VLAN heeft. De VLAN-instellingen zijn dus pas  

actief nadat het toestel provisioning heeft opgehaald van de server.  

 

Pas na aansluiten op het netwerk het ophalen van de configuratie zal het toestel opnieuw in de geprogrammeerde VLAN 

ID’s opstarten. 

• 

• 

• 

 

Afbeelding 73: VLAN 



23.2 Sip proxy op  

account niveau 

U kunt per account instellen van welke proxy de geprovisionde 

 toestellen standaard gebruik moeten maken. Standaard zal de default setting van het wholesale account gebruikt worden. 

Het instellen van deze setting wordt beschreven in het document ‘Handleiding configuratie wholesale module’. 

Middels de wijzig sip proxyknop (rechts in de regel van SIP Proxy) kunt u de default ingestelde proxy aanpassen. Selecteer 

wijzig SIP-proxy. Onderstaand pop-up zal tevoorschijn komen. 

• 

• 

• 

Afbeelding 74: SIP Proxy 

Afbeelding 75: Default SIP Proxy instellen 



23.3 CPE Firmware instellen 

Met de optie CPE-firmware (onder de optie CPE-instellingen)  

kunt u voor dit specifieke account de firmware van  

de toestellen instellen.  

Belangrijk: deze optie overschrijft de default firmware instelling van het wholesale account.  

Klik rechtsboven op de optie CPE-firmware en onderstaande afbeeldingzal openen.  

U kunt in dit scherm voor ieder type CPE de gewenste firmware instellen. Kies het type CPE, vink de gewenste firmware 

versie aan en druk op de knop opslaan. Let op: niet geteste versies kunnen niet geselecteerd worden.  

Afbeelding 76: CPE overzicht 



. 

  

Afbeelding 77: Firmware versie beheer 



 

Door te bellen met service extensie 905 bent u in staat om  

een geluidsopname te maken. Nadat u de tekst heeft  

ingesproken en deze met een # heeft opgeslagen, kunt u deze  

koppelen aan een extensie, welke van een geluidsopnamen kan worden gekoppeld.  

Deze mogelijkheid is aanwezig bij de volgende extensie types: 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

De beschikbare functieknoppen zijn: Default toestelknoppen, geluidsopnamen, gespreksopnamen en CPE-instellingen. De 

uitleg van de verschillende functieknoppen zal in de volgende hoofdstukken volgen.  

Met de optie  Kunt u de ingesproken teksten koppelen. Zie onderstaande afbeelding

De selectie vakjes voor de opname (links) zijn bedoeld om in combinatie met de optie verwijder geselecteerde opnames, alle 

opnamen welke zijn geselecteerd te verwijderen. 

De selectie vakjes achter de bestandsnaam (midden) zijn bedoeld om in combinatie met de optie Opname kopiëren naar de 

geselecteerde extensie te kopiëren. Van deze selectie vakjes kunt u er slechts 1 tegelijk aanvinken om te kopiëren naar een 

andere extensie. 

U kunt eventueel met de wijzig knop een audiobestand van een notitie te voorzien. 

Let op: u kopieert de opname naar een extensie. Het verwijderen van de opname in deze module zal dus niet tot verlies van 

het audiobestand bij de extensie leiden. 

Afbeelding 78: Geluidsopnamen 

Afbeelding 79: Geluidsopnames 



 



 

' '

• 

• 

25.1 Gespreksopnamen (Account) 

Afbeelding 81: Gespreksopnamen 2 

• 

• 

Afbeelding 80: Gespreksopnamen 1 



• 

• 

• 

• 

• 

Afbeelding 83: Gespreksopnamen 4 

Afbeelding 823: gespreksopnamen 3 



25.2 Gespreksopnamen  

(Eindgebruiker) 

Afbeelding 84: Gespreksopnamen 5 

Afbeelding 85: Gespreksopnamen 6 



 

Met Managed Voice 3 is het mogelijk uw eigen wachtmuziek  

te uploaden in MP3 en/of WAV-formaat. Er kunnen meerdere  

MP3 of WAV-bestanden worden geüpload om een playlist te creëren.  

De playlist wordt doorlopend afgespeeld. U vindt de playlist onder het tabblad wachtmuziek in het menu Managed Voice 3.  

Om een muziekbestand toe te voegen, klikt u op de acties knop en kiest u de optie wachtmuziek uploaden. 

Hierna kunt u het geluidsbestand toevoegen en het gewenste volume kiezen.  

Indien u uw eigen wachtmuziek uploadt dan bent u zelf verantwoordelijk voor het gebruik van de rechten van de 

wachtmuziek en het afdragen van eventuele royalty’s. Wij adviseren u om rechtenvrije wachtmuziek te uploaden of te 

zorgen dat u toestemming hebt om de wachtmuziek te mogen gebruiken, zoals van BUMA/Stemra. Voiceworks is niet 

aansprakelijk voor aanspraken van derden ten aanzien van de wachtmuziek die u uploadt. 

Indien u, zoals beschreven in hoofdstuk 10.3, wachtmuziek geactiveerd heeft voor een specifieke wachtrij, heeft u ook de 

keuze om infotainment boodschappen af te spelen (klik hiervoor op de specifieke wachtrij en klik daarna op de acties knop). 

Indien het infotainment is ingeschakeld zal de beller tijdens de wachtmuziek een infotainment boodschap horen. Nadat de 

infotainment boodschap is afgespeeld, zal de beller terugvallen in de wachtmuziek. De wachtmuziek zal om de 40 seconden 

onderbroken worden. 

 

Afbeelding 86: Wachtmuziek 



 

Managed Voice 3 kent diverse faciliteiten die u voor  

het gebruik van de dienst per stuk aan of uit dient te zetten.  

U kunt deze functie vinden onder het tabblad detail onder het menu Managed Voice.  

Via de knop activeren zet u de gewenste functie aan of uit. 

27.1 Gespreksopname activeren 

Met de Gespreksopname functionaliteit kunt u van vooraf geselecteerde gebruikers gesprekken opnemen. Zowel 

inkomende als uitgaande gesprekken worden opgenomen. Het activeren van de functionaliteit gespreksopname doet u 

door onder de actie knop de optie gespreksopname te drukken. U activeert hiermee de gespreksopname functionaliteit 

bunnen het Managed Voice 3 account. Vervolgens kan per gebruiker worden ingesteld of de gesprekken van die specifieke 

gebruiker opgenomen moeten worden. De optie om de gespreksopname vervolgens per gebruiker aan of uit te zetten kunt 

u activeren onder de gebruikersextensie instellingen.  

Gespreksopnames kunnen in Operator worden beluisterd. Ook kunnen online de opnames gedownload of verwijderd 

worden. Opnames ouder dan 31 dagen worden automatisch verwijderd. 

Eenmaal geactiveerd kunt u de gesprekken afluisteren door op de knop gespreksopname te drukken. Deze knop vindt u 

rechtsboven in het Managed Voice hoofdvenster. Zie onderstaande afbeelding. 

27.2 Presence / BLF (Busy Lamp Field) activeren 

De presence optie (beschikbaarheid) biedt de mogelijkheid om op het toestel of presence scherm te zien, welke andere 

gebruikers (medewerkers) in gesprek zijn. Deze functionaliteit is voor elke gebruiker beschikbaar, mits de gebruiker middels 

Privacy Groepen het recht hiertoe heeft gekregen. Voorwaarde is wel dat het toestel of applicatie dit ondersteunt. Om deze 

functie te activeren klikt u op de knop activeren. 

  

Afbeelding 87: Gespreksopname activeren 



27.3 Coligo Connect 

De dienst Contact Connect heeft met de lancering van  

Managed Voice 3 een nieuwe naam gekregen,  

namelijk Coligo Connect. 

Coligo Connect maakt het mogelijk om je Managed Voice 3 bereikbaarheid te integreren met je CRM- of ERP-pakket of 

contactendatabase. Om dit mogelijk te maken heb je wel de lokale client nodig. Coligo Connect werkt zoals je gewend bent 

van Contact Connect, snel, direct en overzichtelijk.  

 

 

Afbeelding 88: Coligo Connect - Coligo desktop 



 

Het Managed Voice 3 platform biedt een aantal standaardfuncties  

welke gebruikt kunnen worden met een gebruikersextensie. 

28.1 Schakelen tussen apparaten tijdens een gesprek (actief gesprek van toestel 

wisselen) 

Actieve gesprekken op elk apparaat dat met de gebruiker verbonden is, kunnen tijdens het gesprek zonder onderbreking 

van het gesprek worden omgeschakeld naar een ander apparaat. De omschakeling zal niet opgemerkt worden door de 

beller en het gesprek zal naadloos verder gaan op het andere apparaat. 

 

Als u op meerdere apparaten bent aangemeld en u een actieve oproep hebt, kunt u de oproep doorschakelen naar één van 

uw andere apparaten door * 9 of 909 op het andere apparaat te kiezen. Het apparaat begint te rinkelen, bij het 

beantwoorden van het gesprek wordt het doorverbonden naar het apparaat en zal het gesprek op het andere apparaat 

beëindigd worden. 

Via de desktop app Coligo DESKTOP kunt u door op het pictogram van een ander apparaat (web, mobiel, vast) klikken. 

Hierna zal het gesprek op dat geselecteerde apparaat worden aangeboden en worden opgenomen. Hierna wordt het 

gesprek op het eerste apparaat verbroken, zonder onderbreking van de communicatie. Raadpleeg voor meer informatie 

over Coligo DESKTOP de gebruikershandleiding. 

28.2 Call Pickup 

Gebruikers kunnen gesprekken opnemen welke worden aangeboden aan andere gebruikers, mits zij het recht hiertoe 

hebben gekregen middels Privacy Groepen. Als een gebruiker het recht heeft gekregen, kan de gebruiker middels de 

toetsenc ombinatie *8 of 908 een gesprek namens zijn collega opnemen terwijl het gesprek wordt aangeboden (rinkelt op 

een toestel). U kunt per gebruikersextensie opgeven van welke gebruikers of groepen de gesprekken overgenomen mogen 

worden. 

De mogelijkheden zijn: 

• * 8 = Oppakken van een willekeurig rinkelent toestel. 

• * 8 [Gebruikers nummer] = Overnemen van rinkelend toestel van de gekozen gebruiker. 

• * 8 [Groepsnummer] = Overnemen van willekeurig rinkelend toestel uit de gekozen 

groep. 

 

  



28.3 Doorverbinden 

Gebruikers kunnen binnenkomende oproepen die ze opnemen,  

doorverbinden naar andere extensies of externe nummers.  

Doorverbinden kan via het Managed Voice 3 platform op twee manieren, Direct [koud] of met Consultatie [warm].  

Bij Direct doorverbinden wordt het gesprek direct afgeleverd bij het telefoonnummer dat opgegeven wordt. Wanneer het 

gesprek niet wordt aangenomen, worden de Reach instellingen van de doorverbindbestemming gevolgd. Indien er geen 

doorschakelingen in Reach (MV3 gebruikers) zijn ingesteld bij de doorverbindbestemming of het een externe/ongeldige 

bestemming betreft, komt het gesprek terug bij de persoon die had doorverbonden. Wanneer het gesprek terugkomt bij de 

persoon die innitieel had doorverbonden en deze gebruiker beantwoord het gesprek niet, dan wordt het gesprek 

verbroken. 

Bij doorverbinden met Consultatie krijgt de gebruiker eerst de persoon te spreken waarnaar wordt doorverbonden en vindt 

de daadwerkelijke doorverbinding plaatst zodra de gebelde persoon de telefoon ophangt. Hierdoor wordt de originele 

beller direct verbonden met de doorverbonden bestemming. 

Voiceworks maakt het mogelijk om via verschillende manieren gebruik te maken van de doorverbindknoppen.  

Voiceworks adviseert om standaard gebruik te maken van de toestelknoppen [de doorverbindknop op het toestel].  

De 2de manier is met behulp van de functietoetsen, functietoetsen zijn aanwezig op elk telefoontoestel, ook mobiele 

telefoons, zodoende is deze functie vanaf elk toestel te gebruiken.  

Doorverbinden met de toestelknoppen 

Voiceworks ondersteunt de doorverbindtoets die op vele type en merken toestellen aanwezig is. De plaats en werking van 

de doorverbindtoets is per type en merk toestel verschillend. Raadpleeg daarom de handleiding van uw toestel voor meer 

informatie.  

Doormiddel van de doorverbindtoets op uw toestel is het ook mogelijk om uitgaande gesprekken door te verbinden. 

Doorverbinden via Coligo DESTOP 

Verder bieden wij via Coligo DESKTOP een visuele en gebruikersvriendelijke mogelijkheid om uw gesprekken aangenomen 

op de computer door te verbinden, met- of zonder consultatie. Deze functie wordt beschreven in de handleiding van Coligo 

Desktop welke is te vinden op Intouch. 

 

  



28.4 Doorverbinden met  

de functietoetsen. 

 

Indien een toestel niet beschikt over de benodigde toestelknoppen, bijvoorbeeld een mobiele telefoon, kunnen gebruikers 

door gebruik te maken van verschillende toetsencombinaties actieve gesprekken eenvoudig on-hold plaatsen en kunnen 

gesprekken doorgeschakeld worden of tot een 3-weg-gesprek worden gevormd.  

DTMF werkt bij zowel inkomende- als uitgaande gesprekken en worden altijd geïnitieerd door middel van de ##-

toetsencombinatie. 

De doorverbindmogelijkheden middels de functietoetsen op het Managed Voice 3 platform zijn als volgt: 

Hieronder in rood een vergelijking met Managed Voice 2. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Tabel 1: doorverbindmogelijkheden 

 

 

We zetten voor u even alle service extensies, welke beschikbaar zijn in Managed Voice 3 op een rij. 



 



 

 

Versie Datum Aangepast 

2.5 Juli 2019   Hoofdstuk 5 toegevoegd – 

Privacy groepen 

Hoofdstuk 6 toegevoegd – 

Assistent groepen 

Hoofdstuk 7 toegevoegd – Call 

Parking 

2.6 Oktober 2019  Paragraaf 12.3 bijgewerkt 

2.7 December 2019  Hoofdstuk 25 bijgewerkt – 

Gespreksopnamen beheren 

2.8 Januari 2020  Hoofdstuk 7 bijgewerkt 

2.9 Juli 2021 Hoofdstuk 14 bijgewerkt. 

Hoofdstuk 17 en hoofdstuk 21 

toegevoegd 

 


